
米原市デジタルトランスフォーメーション推進方針

■米原市におけるＤＸの意義
１．米原新時代、来庁等でしかできなかったことが、どこからでも
２．デジタルを最大限活用する自治体運営への変革
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■分庁舎体制時の行政サービスイメージ
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■米原新時代での行政サービスイメージ
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デジタルファースト

書面でできることは
デジタルでも
できるように

■目指す方針

誰も取り残さない
やさしいデジタル化
＆活用支援

スマホ活用、
市民・団体等への

継続支援

ワンストップ・
ワンスオンリーの

実現

市民サービスおよび
庁内各種手続は

1回で完結

業務オペレーションの
簡潔化＆デジタル完結

作業工程減、
ヒト＆モノの移動経費減
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米原市ＤＸ推進方針【令和４年度～令和６年度】 関連取組一覧【概要】
デジタルファースト ワンストップ・ワンスオンリーの実現

誰も取り残さない、やさしいデジタル化＆活用支援

身近な場所で
スマートフォン等
活用支援

１ 地域・産業・暮らしのＤＸ

業務オペレーションの簡潔化＆デジタル完結

マイナンバーカード
の利用増加

テレビやSNSでの
情報発信力強化

児童生徒オンライン
学習機会増加

２ 行財政運営のＤＸ

庁内資料閲覧や予約情報オープン化

市主催の会議・研修等オンライン化

行政手続オンライン化

目指す
方針

取組
目標

庁内業務効率化・自動化

セキュリティ対策の徹底

テレワークの推進

各種事務ルールの簡素化

情報システムの標準化・共通化

AI・RPAの利用促進

庁内システム、ネットワーク機器等の
適切な更新

外部人材・知見の活用、人材育成等に
よる体制強化（詳細は別紙のとおり）

庁内資料のデジタル化・共通化

（２）ＤＸ推進体制の整備（１）来庁等でしかできなかった
ことが、どこからでも

その他手続オンライン化

マイナポータルで手続オンライン化

公共施設予約システム

市民との共有システム（市公式
ウェブサイト、自治会専用サイ
トなど）の整備・更新

庁内保有資料のデータ閲覧・
オープンデータ化の検討

地域課題を解決する
デジタル実装の推進

各種業務の省力化、デジタル化、
標準化・共通化
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